astho

Desarrollo de modulos
de capacitacion sobre
mejora de calidad
interna y gestion de
desempeno

Para mejorar la eficiencia y efectividad organizacional

Resumen: Este documento de orientacion, desarrollado en colaboracidn con el
Departamento de Salud de Nuevo México y la Fundacion de Salud Publica,
presenta un enfoque estructurado para el desarrollo de médulos de capacitacién
sobre mejora de la calidad interna y gestién de desempefio, con el objetivo de
aumentar la capacidad organizacional. Al adaptar la capacitacion a las
necesidades del personal, las agencias de salud publica pueden fortalecer las
competencias en analisis de datos, identificacién de areas de mejora e
implementacidn de estrategias para un mejor desempeiio.

Este informe fue financiado por el Centro de Infraestructura de Salud Publica (PHIC, por sus siglas en inglés) de los CDC,
bajo el acuerdo cooperativo numero OT18-1802.NU38. Los hallazgos y conclusiones de este documento son de los
autores y no representan necesariamente la posicion oficial de los CDC, ni de las otras organizaciones involucradas, y la
mencion de nombres comerciales, productos comerciales u organizaciones no implica respaldo por parte del Gobierno de
los Estados Unidos.
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Introduccion

Este documento de orientacién describe un enfoque estructurado para desarrollar médulos de
capacitacién sobre mejora de calidad interna (Ql, por sus siglas en inglés) y gestion de desempefio (PM,
por sus siglas en inglés). Los mddulos de capacitacién pueden mejorar las capacidades del personal en
metodologias de Ql y PM, lo que en ultima instancia mejora la eficiencia y efectividad organizacional en
la entrega de servicios de salud publica.

Las agencias estatales y territoriales de salud pueden planificar el desarrollo de médulos de capacitacidn
en Qly PM para:

e Mejorar las habilidades del personal: Al proporcionar capacitacion personalizada en Ql y PM, las
agencias de salud publica pueden mejorar las competencias del personal en el andlisis de datos,
la identificacion de areas de mejora y la implementacion de estrategias para mejorar el
desempeiio.

e Fomentar la mejora continua: Al equipar al personal con habilidades en Ql y PM, las agencias no
solo mejoran las capacidades del personal, sino que también los empoderan para identificar
oportunidades para mejorar la prestacion de servicios y la eficiencia operativa. Este apoyo
promueve una cultura de mejora continua, donde los empleados son valorados por sus
contribuciones y son parte integral de mejorar la efectividad organizacional.

e Aumentar la participacion de los empleados: Invertir en el desarrollo profesional del personal a
través de modulos de capacitacion puede aumentar la moral, la participacion y la satisfaccion
laboral. Los empleados que se sienten respaldados en su crecimiento profesional son mas
propensos a estar motivados, ser productivos y estar comprometidos con los objetivos
organizacionales.

e Aliarse con estandares regulatorios: Muchos departamentos de salud deben cumplir con
estandares de acreditacién y regulacion que enfatizan la importancia de las practicas de Ql y PM.
El desarrollo de médulos de capacitacién internos garantiza que el personal conozca estos
estandares y esté equipado para implementarlos de manera efectiva, facilitando los procesos de
cumplimiento y acreditacién.

Esta guia fue desarrollada en colaboracién con el Departamento de Salud de Nuevo México (NMDOH,
por sus siglas en inglés) y la Fundacion de Salud Publica (PHF, por sus siglas en inglés) basada en las
experiencias y lecciones aprendidas del NMDOH después de desarrollar sus propios modulos de
capacitacion internos de Ql y PM. Es una hoja de ruta adaptable que las agencias estatales y territoriales
de salud pueden utilizar para establecer médulos de capacitacién integrales de Ql y PM, fomentando
una cultura de mejora continua y garantizando la alineacién con los objetivos y metas de la agencia. Esta
guia describe seis objetivos en el desarrollo de médulos de capacitacidn a ser considerados en su
camino. Siguiendo estos procesos adaptables, las agencias pueden planificar e implementar iniciativas
de capacitacién adaptadas a los requisitos de su fuerza laboral de manera efectiva.
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Experiencias del campo

El NMDOH disend sus nuevos modulos de capacitacién en Ql y PM para atender al personal en diversas
posiciones dentro de la agencia, asegurando su alineacidn con sus roles y responsabilidades. Al
incorporar ejercicios practicos, como la implementacion de proyectos de Ql relevantes, los médulos de
capacitacion tienen como objetivo facilitar el aprendizaje practico y el desarrollo de habilidades entre los
empleados. Ademas, los mddulos de capacitacién ofrecen recomendaciones para futuras capacitaciones
en Ql y PM, brindando oportunidades para una mayor exploracién y avance en estas areas criticas.

El NMDOH logro este trabajo aprovechando los recursos y asociaciones existentes, como el Centro de
Gestion del Aprendizaje del NMDOH vy la plataforma de capacitacion TRAIN New México de la PHF, que
agilizaron el proceso de desarrollo y difusién, mejorando la accesibilidad y adopcién entre los
empleados. El NMDOH también utilizé pruebas piloto y mecanismos de retroalimentacién continuos
para garantizar la eficacia y relevancia del contenido de capacitacidon. Ademas, siguiendo el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA, por sus siglas en inglés), los ciclos regulares de revisién y mejora
facilitaran el refinamiento continuo de los mddulos de capacitacién, asegurando su efectividad continua
y alineacion con los objetivos y metas de la agencia. En general, los médulos de capacitacion interna en
Ql y PM del NMDOH tuvieron como objetivo equipar al personal con habilidades y conocimientos
esenciales y contribuir a una cultura de mejora continua y excelencia dentro de la agencia de salud
publica.

Desde el inicio hasta el final, el proceso integral de desarrollo que el NMDOH ha delineado tomara de 18
a 24 meses. El tiempo y la vision del personal son esenciales para desarrollar e implementar los médulos.

e Enero de 2023: Realizar un analisis de necesidades para Ql y PM.

o Febrero de 2023: Establecer metas y objetivos de capacitacién, y comenzar a desarrollar
maodulos de capacitacion.

e Abril de 2023: Completar el desarrollo del médulo de capacitacién.

e Noviembre de 2023: Revision de los médulos por el consejo de Ql, lanzamiento del pilotoy
revision/ajustes basados en la retroalimentacion.

e Abril de 2024: Publicar en TRAIN NM.

e Abril — noviembre de 2024: Comunicar el lanzamiento a todo el personal.

e Noviembre de 2024: Revisidn y actualizacion anual.

Objetivo 1: Asegurar el compromiso del
liderazgo

Asegurar el compromiso del liderazgo es esencial para desarrollar médulos de capacitacion internos en
Ql y PM. Marca la pauta desde arriba, reforzando una cultura de calidad, aprendizaje y crecimiento. El
respaldo del liderazgo puede proporcionar los recursos necesarios para realizar este trabajo, superar la


https://www.train.org/nm/welcome
https://www.nmhealth.org/about/asd/opa/wdp/lmc/?
https://www.nmhealth.org/about/asd/opa/wdp/lmc/?
https://www.train.org/nm/welcome

ASTHOReport

resistencia al cambio y modelar cualquier cambio de comportamiento requerido como parte de este
trabajo. Los lideres proporcionan direccidn estratégica, monitorean el progreso y responsabilizan a los
empleados, construyendo confianza y compromiso en toda la agencia. El compromiso del liderazgo es
fundamental para desarrollar e implementar de manera efectiva los médulos de capacitacion,
alineandolos con los objetivos organizacionales y generando mejoras duraderas en la calidad y el
desempeiio.

Estrategias

e Destacar los beneficios organizacionales: Obtener el compromiso del liderazgo presentando un
caso convincente de cdmo los mdédulos de capacitacién en Ql y PM se alinean con las metas, la
mision y los objetivos estratégicos de la agencia de salud publica. Enfatizar el impacto potencial
en la mejora de la calidad, eficiencia y desempefio, lo que finalmente conducird a mejores
resultados para la agencia, sus empleados y sus partes interesadas.

e Involucrar a los lideres desde el principio y de manera constante: Involucrar a los principales
interesados, incluido el liderazgo, desde el inicio del proceso de planificacién. Buscar su opinién,
abordar preocupaciones y demostrar cdmo los mdédulos de capacitacién en Ql y PM abordardn
las necesidades y prioridades organizacionales. Mantener informados y comprometidos a los
lideres durante todo el desarrollo para garantizar su compromiso y apoyo.

Experiencias del campo

En el contexto del NMDOH, asegurar el compromiso del liderazgo fue fundamental para crear médulos
de capacitacién internos robustos en Ql y PM. Los lideres clave involucrados en el proceso de desarrollo
incluyeron al director y subdirector de la Oficina de Politicas y Rendicion de Cuentas, el director de
desarrollo de la fuerza laboral, el director de la Oficina de Recursos Humanos, el gerente de planificacidén
estratégica y gestion del desempefio, y los lideres senior del Consejo de Ql.

El papel fundamental del NMDOH como departamento de salud acreditado facilité inherentemente un
fuerte respaldo del liderazgo, ya que los lideres estaban bien informados y apoyaban los conceptos de Ql
y PM a través del proceso de acreditacion. Este apoyo se consolidé aun mas con los mandatos estatales
que dictaban el compromiso del departamento con los esfuerzos de Ql. La participacion proactiva de los
lideres abarcé desde delinear las prioridades organizacionales de Ql y PM hasta aprobar la
infraestructura y los recursos esenciales. Especificamente, el apoyo del liderazgo para los médulos de
capacitacion en Ql y PM incluyo:
e Aprobacion del plan de Ql.
e Defensa de los resultados exitosos de los proyectos.
e Facilitacion del avance de los empleados mediante patrocinios para iniciativas de educacién
superior.
e Integracidon de la capacitacion en Ql y PM en las trayectorias de desarrollo profesional de los
empleados.
e Celebracion activa de los éxitos de los proyectos.
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Objetivo 2: Realizar evaluacion y analisis de
necesidades

Realizar una evaluacién y andlisis de necesidades es esencial al desarrollar médulos de capacitacién
internos en Ql y PM para garantizar que los médulos de capacitacion aborden eficazmente las
necesidades y desafios especificos de la agencia. La evaluacion de necesidades tiene como objetivo
identificar el panorama actual de la agencia y cualquier brecha relacionada con Ql o PM en el
conocimiento, habilidades y competencias entre los empleados. Al analizar a fondo estas necesidades,
las agencias de salud publica pueden adaptar los médulos de capacitacidén para apuntar a areas que
necesitan mejoras, alinedndolos con los objetivos estratégicos y metas operacionales. Ademas, la
evaluacion de necesidades proporciona informacidn valiosa sobre las fortalezas y debilidades
organizacionales, lo que permite la toma de decisiones informadas con respecto a la asignacion de
recursos y el disefio de los médulos.

Estrategias

e Identificar el publico objetivo: Identificar un grupo o grupos especificos de empleados como el
publico principal para los médulos de capacitacién en Ql y PM. Dependiendo de la estructura
organizacional y los objetivos, esto podria incluir personal de primera linea, gerentes,
supervisores u otro personal relevante.

e Recopilar datos: Recopilar informacién para validar la necesidad de capacitacién en Ql y PM
entre el publico objetivo identificado. Estos datos pueden incluir encuestas para evaluar el
conocimiento y habilidades actuales, entrevistas para comprender los desafios especificos del
trabajo y andlisis de descripciones de puestos para identificar habilidades necesarias o brechas
de rendimiento relacionadas con las practicas de Ql y PM. Esta recopilacidn de datos integral
asegura que los mdédulos de capacitacion se adapten a los requisitos Unicos de su agencia.

e Analizar la capacitacion y los recursos actuales: Evaluar las iniciativas de capacitacidon en Ql y PM
existentes del departamento y revisar recursos como manuales de capacitacidn, guias,
herramientas y plantillas. Evaluar la efectividad de los programas de capacitacién actuales e
identificar areas de mejora o expansion.

e Revisar los planes organizacionales y los requisitos de acreditacién: Revisar cualquier requisito
de acreditacion relevante para las practicas de Ql y PM, para asegurar el cumplimientoy la
alineacién con los estandares organizacionales. Ademas, debe examinar cualquier documento
existente, como un plan de Ql, un plan de desarrollo de la fuerza laboral, un plan de mejora de la
salud y un plan estratégico para identificar objetivos y prioridades generales que deben informar
el disefio de su mddulo de capacitacién. Por ejemplo, éya existen objetivos de capacitacién en QI
o PM en un plan de Ql o de desarrollo de la fuerza laboral? ¢Incluye un plan estratégico existente
o un plan de mejora de la salud algun objetivo sobre los procesos de Ql o PM que puedan
informar las necesidades de capacitacién?
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Experiencias del campo

La evaluacion de necesidades del NMDOH revelé informacién esencial sobre la necesidad, las
metodologias de instruccion y el contenido de los médulos de capacitacion interna en Ql y PM. La
evaluacidn incluyd una revision de las directivas organizacionales y las obligaciones legales. Las directivas
de liderazgo, delineadas en el Estatuto 9-7-6 de Nuevo México, exigian que el NMDOH realizara
actividades de aseguramiento y mejora de la calidad, incluidas la participacién en programas de
acreditacion y la provisidn de capacitacién para mejorar la eficiencia operativa. Ademas, tanto la
Encuesta de Intereses y Necesidades de la Fuerza Laboral de Salud Publica de 2017 como el Andlisis de
Brechas de Competencias Basicas del NMDOH de 2020 recomendaron encarecidamente la capacitacion
en todos los niveles de la agencia de salud publica. Los resultados de estas evaluaciones indicaron que
los ejecutivos expresaron la necesidad de capacitacion en la gestion del cambio organizacional. Al mismo
tiempo, las evaluaciones indicaron que los supervisores y gerentes buscaban aplicar procesos de Ql para
mejorar los programas y servicios, y el personal no supervisor destacé la importancia de participar en
practicas de Ql para mejorar los programas y servicios de la agencia. Ademas, la Encuesta de Intereses y
Necesidades de la Fuerza Laboral de Salud Publica de 2021 (PHWINS, por sus siglas en inglés) reafirmé la
necesidad de capacitacidn en gestion del cambio, con todos los participantes enfatizando su importancia
en todos los niveles de la agencia.

Los esfuerzos de evaluacion mas especificos se centraron en los coordinadores de gestion de
rendimiento y los miembros del consejo de Ql. El NMDOH utilizé la plataforma SurveyMonkey para
evaluar los antecedentes y experiencias de capacitacién de los miembros del consejo de Ql. EI NMDOH
utilizd un analisis cualitativo de necesidades, informado por experiencias y observaciones,
complementado con datos cuantitativos para comprender de manera mas integral los requisitos de
capacitacion. Las futuras encuestas y evaluaciones especificas también identificardn las necesidades de
capacitacién en otros segmentos de la fuerza laboral del NMDOH.

El NMDOH también revisd los recursos existentes en la intranet del NMDOH — como la pagina del -
conjunto de herramientas de Ql, que incluye herramientas, plantillas y seminarios web grabados sobre
Ql y PM, junto con recursos recientemente disponibles, como las capacitaciones de PM del
Departamento de Finanzas y Administracion de Nuevo México y el Comité de Finanzas Legislativas de
Nuevo México. Esta revision indicé una oportunidad para aumentar los recursos de los médulos de
capacitacién con la Serie de Aprendizaje de Mejora de la Calidad de ASTHO, la Serie de Aprendizaje de
Visualizacién de Datos para la Mejora del Rendimiento, la Introduccidn a la Mejora de Procesos vy el
Curso de Aprendizaje Electrénico de Gestion del Cambio. Concurrentemente, el NMDOH revisé el plan
de Ql para asegurar la alineacién de cualquier nuevo recurso de capacitacion.

Como parte de la evaluacion de necesidades, el NMDOH decidié que la Ql y el PM eran esenciales para
el desarrollo de la fuerza laboral y el crecimiento profesional de los empleados, y planea explorar la
incorporacién de estos conceptos en las evaluaciones profesionales del personal. El NMDOH también
reconocio que el entorno empresarial de la salud publica en evolucién, destacado por encuestas
recientes y la implementacion del sistema de gestion empresarial del consultor Mass Ingenuity, requiere
estrategias de gestion del cambio y mejora continua. El NMDOH revisé los Estandares y Medidas de |a
Junta de Acreditacién de Salud Publica para ayudar a informar las expectativas clave de Ql y PM.



https://nmonesource.com/nmos/nmsa/en/item/4357/index.do#9-7-6
https://learn.astho.org/courses/general-courses/course/quality-improvement-learning-series
https://learn.astho.org/courses/general-courses/course/data-visualization-for-performance-improvement-learning-series
https://learn.astho.org/courses/general-courses/course/data-visualization-for-performance-improvement-learning-series
https://learn.astho.org/courses/general-courses/course/introduction-to-process-improvement
https://learn.astho.org/courses/general-courses/course/astho-change-management-elearning-course
https://phaboard.org/about/
https://phaboard.org/about/
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En ultima instancia, todos estos hallazgos subrayaron la necesidad imperiosa de que el NMDOH
desarrolle mddulos de capacitacién integral en Ql y PM para equipar a su fuerza laboral con las
habilidades y el conocimiento necesarios para navegar y sobresalir en el dindmico panorama de la salud
publica.

Objetivo 3: Colaborar con los socios

Colaborar con socios internos y externos al desarrollar médulos de capacitacion internos de Ql y PM,
sirve varios propositos vitales. Los socios aportan experiencia, recursos y perspectivas diversas,
enriqueciendo el contenido y la efectividad del médulo de capacitacién en Ql y PM. Ademas, colaborar
con organizaciones externas o expertos puede ayudar a garantizar que el plan de estudios de
capacitacién se mantenga actualizado con las mejores practicas de la industria y las tendencias
emergentes. Las agencias de salud publica también pueden desarrollar médulos de capacitaciéon en Ql y
PM integrales e impactantes aprovechando las fortalezas de los socios.

Estrategias

¢ Identificar posibles socios: Identificar posibles socios que puedan contribuir al desarrollo y apoyo
de los médulos de capacitacion en Ql y PM. Estos socios podrian incluir otras agencias
gubernamentales, asociaciones profesionales, instituciones académicas, entidades del sector
privado con experiencia y recursos relevantes, o consultores pagados.

e Evaluar la compatibilidad y alineacion: Evaluar a los posibles socios en funcién de su
compatibilidad y alineacidn con las metas, valores y objetivos de Ql y PM de su agencia. Busque
organizaciones o individuos cuya misidn y experiencia complementen las posibles areas de
enfoque de los mddulos de capacitacion y la audiencia objetivo.

e Establecer relaciones colaborativas: Contacte a los socios identificados para explorar
oportunidades de colaboracién. Inicie discusiones para establecer relaciones colaborativas,
delineando los objetivos, alcance y expectativas de la asociacion. Clarifique los roles y
responsabilidades y desarrolle una comprensién compartida de cdmo cada socio contribuira al
madulo de capacitacién.

e Aprovechar recursos y experiencia compartidos: Utilice los recursos y la experiencia compartida
de los socios para mejorar la calidad y efectividad de los mddulos de capacitacién. Estos recursos
pueden incluir acceso a materiales de capacitacidn, expertos en la materia, facilitadores,
entrenadores, oportunidades de financiamiento, infraestructura tecnolégica o simplemente una
perspectiva externa.

Experiencias del campo

El NMDOH ya habia establecido una relacidn de colaboracion con la PHF gracias a una capacitacion en Q|
y PM de la Fundacién de Salud Publica (PHF, por sus siglas en inglés) en 2016 y la asistencia de la PHF en
el desarrollo y presentacion de dos seminarios web sobre Ql y PM y un taller relacionado en 2018. Mas
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recientemente, la PHF proporciond orientacién y comentarios sobre los médulos de capacitacion en Ql y
PM del NMDOH, el NMDOH incorpord la Enciclopedia de Mejora de |a Calidad de |a Salud Publica de PHF
en los médulos, y el NMDOH también adopt6 el sistema de gestion del aprendizaje PHF TRAIN, que fue
fundamental para la accesibilidad y la entrega de los médulos del NMDOH.

El NMDOH tenia una asociacién de colaboracion similar con ASTHO, incluido trabajo anterior en
acreditacion y mejora del rendimiento. ASTHO también colaboré con la PHF y el NMDOH en los
seminarios web y taller de Ql y PM de 2018 mencionados anteriormente. Mas recientemente, ASTHO ha
brindado orientacidn y comentarios sobre los mddulos de capacitacion actuales en Qly PM, y las
capacitaciones en video de ASTHO estan integradas en los médulos de capacitacion en Ql y PM.

El NMDOH también aprovechd socios internos importantes, incluido el director y el personal de
capacitacién avanzada del Centro de Aprendizaje del NMDOH, que fueron fundamentales en la
produccion del producto en linea final colocado en TRAIN NM. Ademas, el equipo de comunicaciones de
la Oficina del Secretario del NMDOH ayudara a comercializar la capacitacion a los empleados del
NMDOH y promover el reconocimiento de los empleados por proyectos exitosos.

Objetivo 4: Desarrollar el curriculo y
materiales de capacitacion

Un curriculo bien disefiado proporciona experiencias de aprendizaje estructuradas, adaptadas a las
necesidades y objetivos especificos de la agencia, garantizando que los empleados reciban capacitacion
completa y relevante. Al desarrollar materiales de capacitacién atractivos e interactivos, como
presentaciones, manuales, guias y recursos en linea, las agencias de salud publica pueden facilitar un
aprendizaje efectivo y la retencidn de conocimientos entre los empleados. Ademas, el desarrollo de
curriculos y materiales de capacitacién estandariza la entrega de la formacién, asegurando coherencia y
uniformidad en toda la agencia. En Ultima instancia, invertir en el desarrollo de materiales de
capacitacién de alta calidad empodera a los empleados para aplicar principios de Mejora de la Calidad
(Ql) y Gestion del Rendimiento (PM) en su trabajo, contribuyendo a un mejor rendimiento, eficiencia y
resultados dentro de la agencia de salud publica.

Estrategias

e Desarrollar objetivos de aprendizaje SMART: Comience desarrollando objetivos de aprendizaje
Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo determinado (SMART, por sus
siglas en inglés) para los mdédulos de capacitacion en Ql y PM. Estos objetivos deben articular
claramente lo que los participantes podran lograr después de completar la capacitacién. También
deben basarse en los resultados de la evaluacidn de necesidades y el andlisis.

e Alinear con los objetivos organizacionales: Asegurese de que los objetivos de aprendizaje estén
estrechamente alineados con las metas y prioridades de las iniciativas de Ql y PM de la agencia.
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Al alinear los objetivos de la capacitacion con los objetivos organizacionales, usted garantiza que
la formacién sea relevante y contribuya directamente a alcanzar los resultados deseados.

e Determinar productos de capacitacion: Si corresponde, determine los productos o resultados
tangibles que desea que los participantes completen durante la capacitacién, como proyectos de
Ql y PM completados que estén alineados con las prioridades organizacionales. Estos productos
de capacitacion ayudan a los participantes a comprender la aplicacidn practica de la capacitacién
y proporcionan un enfoque claro para sus esfuerzos.

e Considerar prerrequisitos: Identifique cualquier curso o area de conocimiento previo que los
participantes deben tener antes de inscribirse en los mdédulos de capacitacion. Considere como
apoyard a las personas para completar estos prerrequisitos.

e Identificar herramientas y recursos: Identifique las herramientas, metodologias y recursos
apropiados de Ql y PM que destacara durante la capacitacién. Seleccione herramientas que
estén alineadas con los objetivos de la capacitacién y sean relevantes para que los participantes
las apliquen en su trabajo.

e Establecer cronogramas: Establezca cronogramas realistas para que los empleados logren los
objetivos de la capacitacion y los objetivos de los productos. Esta claridad ayuda a los
participantes a mantenerse en el camino y lograr las metas de la capacitacién en un plazo
razonable.

e Desarrollar contenido: Desarrolle o adapte contenido para la serie de capacitacién que cumpla
con las necesidades de los aprendices y los objetivos del programa. Los formatos de contenido
pueden incluir presentaciones, folletos, estudios de caso, ejercicios y otros materiales didacticos
que proporcionen informacidn relevante y orientacién practica.

e Diseiiar actividades interactivas: Disefie actividades de capacitacidn interactivas y atractivas
para promover la participacion de los aprendices. Considere incorporar discusiones en grupo,
juegos de roles, simulaciones y ejercicios practicos para reforzar el aprendizaje y fomentar la
participacion activa.

e Garantizar la inclusién: Diseiie materiales de capacitacién con un lenguaje y tono inclusivos y
claros para los aprendices de diversos origenes. Use un lenguaje sencillo y evite jerga o términos
técnicos que puedan ser desconocidos para los participantes.

e Alinear con competencias profesionales: Asegurese de que el contenido de la capacitacion esté
alineado con las competencias profesionales relevantes y las medidas de acreditacion, si
corresponde. Esta alineacién garantiza que los participantes desarrollen las habilidades y
conocimientos necesarios para cumplir con los estdndares y requisitos profesionales.

Experiencias del campo

El NMDOH desarrollé médulos separados para la capacitacion en Mejora de la Calidad (Ql) y Gestién del
Desempeiio (PM), reconociendo sus roles distintos pero interconectados en el logro de la excelencia
organizacional. Cada mddulo comienza con sesiones de nivel basico para todos los empleados y progresa
a cursos especializados para coordinadores de gestion del rendimiento, supervisores o gerentes. Estos
modulos culminan en oportunidades adicionales de desarrollo profesional, fomentando una cultura de
mejora continua y excelencia en el rendimiento. Al utilizar recursos existentes y desarrollar nuevas
herramientas, como el conjunto de herramientas de Ql y PM en la intranet del NMDOH, el NMDOH
buscd asegurar que su personal estuviera equipado con las plantillas y ejemplos necesarios para llevar a
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cabo sus proyectos de manera efectiva. Basado en la evaluacion y analisis de necesidades, el NMDOH
identifico e incorpord un curriculo de capacitacién que se enfocaba en varias herramientas y recursos
esenciales de Ql y PM. Estos incluian:

e Declaraciones de objetivos

e (Cartas de proyecto

e Diagrama de espina de pescado/Diagrama de causa y efecto
e Herramienta de resolucion de problemas A3

e Guiones gréficos

e Diagramas de Pareto

A través de este enfoque holistico, el NMDOH queria empoderar a su fuerza laboral para impulsar
resultados significativos en las iniciativas de salud publica, aprovechando la interconexiéon de Ql y PM
para mejorar los procesos y abordar los desafios de manera efectiva.

Objetivo 5: Implementar e incorporar la
capacitacion

Incorporar nuevos moédulos de capacitacion en Ql y PM de manera que se alineen con las necesidades
evaluadas y los objetivos de capacitacion de la agencia optimizard las habilidades del personal y
mejorara los resultados de desempefio. Ademas, para asegurar la sostenibilidad, es importante
considerar tanto las estructuras, sistemas y programas existentes como los nuevos en la integracién de
los nuevos médulos de capacitacion de Ql y PM. Aprovechar las estructuras y sistemas existentes y
explorar nuevas iniciativas donde sea necesario, asegura un proceso de integracién fluido que maximiza
los recursos y fomenta la sostenibilidad a largo plazo.

Estrategias

e Decidir la estructura y plataforma de capacitacidn: Elija una plataforma para alojar los médulos
y materiales de capacitacién, ya sea en una plataforma interna o utilizando recursos existentes
de socios. Este paso es esencial para alinear los métodos de capacitacion con los objetivos
organizacionales, asegurar la accesibilidad y efectividad de los materiales de capacitaciény
optimizar el uso de recursos.

e Establecer un programa de reconocimiento de empleados: Cree un programa de
reconocimiento de empleados para premiar la finalizacion exitosa de los médulos de
capacitacién y proyectos de Ql y PM. Reconocer y celebrar los logros de los empleados mejora la
moral y el compromiso, y refuerza el valor e importancia de las iniciativas de Ql y PM dentro de
la agencia de salud publica.

e Proveer mentoria y apoyo: Asegura que los empleados con experiencia en Ql y PM puedan
asistir y servir de mentor a otros empleados en sus proyectos. Los mentores experimentados
pueden ayudar a los empleados a superar desafios, aplicar mejores practicas y lograr resultados


https://www.phf.org/focusareas/qualityimprovement/QIQuickGuide/Pages/Plan_Create_an_AIM_Statement_or_Problem_Statement.aspx
https://www.phf.org/resourcestools/Pages/Team_Charter.aspx
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significativos en los proyectos de Ql y PM proporcionando orientacidn, apoyo y experiencia. Este
apoyo fomenta una cultura de aprendizaje, colaboracion y mejora continua.

e Planificar la integracidon en programas de capacitacion: Implementa e incorpora los modulos de
capacitacién en los programas de capacitacion departamentales (por ejemplo, a través de la
induccién de empleados, capacitacion - en gestion, capacitacion anual, oportunidades de
desarrollo profesional, etc.) para maximizar el alcance e impacto de las iniciativas de Ql y PM
dentro de la agencia de salud publica.

e Desarrollar un plan de comunicacién: Desarrolle un plan de comunicacién para promocionar el
madulo de capacitacion entre los empleados, crear conciencia, generar interés y fomentar la
participacién. Estrategias de comunicacion efectivas, como anuncios por correo electrénico,
publicaciones en la intranet y reuniones de personal, ayudan a transmitir el valor, beneficios y
logistica de los mddulos de capacitacion mientras se abordan las preguntas o preocupaciones de
los empleados. Comunicar sobre los mdédulos de capacitacién durante los procesos de
planificacién, implementacién y evaluacién ayudard a apoyar una gestion de cambios efectiva y a
obtener apoyo. El apoyo del liderazgo durante este trabajo es esencial, y la comunicacién del
liderazgo sobre los mddulos de capacitacion puede ser muy impactante (ver la seccion Asegurar
el compromiso del liderazgo).

e Guardar los recursos de capacitacion en un lugar central: Establezca archivos compartidos o
paginas en la intranet dedicados a la capacitacién en Ql y PM e integre recursos existentes para
mejorar la accesibilidad, visibilidad y utilidad de los materiales de capacitacion. Al centralizar los
recursos y herramientas de capacitacion, las agencias de salud publica pueden proporcionar un
acceso facil para los empleados, facilitar el aprendizaje y desarrollo autodirigido, y promover un
compromiso continuo con las iniciativas de Ql y PM.

e Construir una biblioteca de proyectos: Desarrolle una biblioteca de proyectos de Ql y PM
completados para referencia futura y personalizacién. Documentar y archivar proyectos
completados, incluyendo metodologias, resultados y lecciones aprendidas, permite a las agencias
aprovechar éxitos pasados, identificar tendencias e informar futuras iniciativas de capacitaciéon y
mejora.

Experiencias del campo

El enfoque del NMDOH para implementar e incorporar sus médulos internos de capacitacién en Ql y PM
combind materiales internos con capacitacion existente de socios y colaboradores. El NMDOH
selecciond el programa Articulate y la plataforma TRAIN NM de PHF para construir y entregar la serie de
capacitacion, asegurando la accesibilidad y efectividad de los materiales de capacitacion. Utilizando
recursos de la pagina del Conjunto de herramientas de Ql en la Intranet del NMDOH, la agencia aseguré
que la documentacion y formularios apropiados estuvieran facilmente accesibles para los proyectos de
Ql y PM. NMDOH reconocié los logros de los empleados en la finalizacién de la serie de capacitaciény
proyectos de Ql y PM a través de un programa de reconocimiento de empleados y el plan de
comunicacién del plan de Ql de la agencia. Los miembros del consejo de QI del NMDOH y el personal
bien versado en herramientas y procesos de Ql también asesoraron a los empleados en sus proyectos
de Ql. EI NMDOH organizé los médulos de capacitacion en TRAIN NM, donde estuvieron accesibles para
todos los empleados como parte del plan para integrar la capacitacién en los programas de capacitacién
departamentales.
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Objetivo 6: Probar, evaluar y adaptar

El propdsito de probar y evaluar al desarrollar médulos de capacitacidn internos en Mejora de la Calidad
(Ql) y Gestion del Desempeiio(PM) es asegurar la efectividad, relevancia e impacto del programa de
capacitacion. Las pruebas permiten a las agencias de salud publica evaluar la claridad, utilidad y
funcionalidad de los materiales y actividades de capacitacién, asegurando que cumplan con los objetivos
de aprendizaje y aborden las necesidades de la audiencia objetivo. La evaluacion ayuda a las agencias a
medir el éxito del programa de capacitacion en el logro de sus resultados previstos, como el
mejoramiento del conocimiento, habilidades y desempefio en practicas de Ql y PM. Al probar y evaluar
sistematicamente el programa de capacitacién, las agencias de salud publica pueden identificar dreas de
mejora, refinar los materiales de capacitacién y los métodos de entrega, y en ultima instancia, mejorar la
calidad y efectividad general de cada mdédulo de capacitacion.

Estrategias

e Desarrollar e implementar un plan de evaluacion: Desarrolle e implemente un plan de
evaluacidn para medir la efectividad de la serie de capacitacion y los proyectos de Ql y PM. El
plan de evaluacion debe detallar objetivos especificos, metodologias, métodos de recopilacién
de datos y cronogramas para evaluar varios aspectos del programa de capacitacién, como los
resultados de aprendizaje, la satisfaccion de los participantes y la aplicacién del aprendizaje en
escenarios del mundo real. Al recopilar y analizar sistematicamente los datos de evaluacion, las
agencias pueden obtener informacidn sobre las fortalezas y debilidades del programa de
capacitacion y tomar decisiones informadas para la mejora.

e Construir evaluaciones para los alumnos: Disefie evaluaciones para los alumnos que se
relacionen directamente con los objetivos de aprendizaje para reforzar el aprendizaje y medir el
conocimiento y habilidades adquiridos. Las evaluaciones deben estar alineadas estrechamente
con los objetivos de aprendizaje y cubrir conceptos, principios y competencias clave ensefiados
en los médulos de capacitacion. Al proporcionar oportunidades para que los participantes
demuestren su comprension y competencia, las evaluaciones ayudan a reforzar el aprendizaje e
identificar areas para un mayor desarrollo.

e Establecer un equipo para la evaluacién de proyectos de Ql: Si corresponde, establezca un
equipo para evaluar los proyectos de Ql completados por los empleados para proporcionar
retroalimentacién sobre la aplicaciéon practica de cada proyecto y la comprension del material de
aprendizaje por parte de cada participante. El equipo de evaluacion debe estar compuesto por
profesionales experimentados en Ql y PM que puedan evaluar la calidad, viabilidad e impacto de
los proyectos en los objetivos y prioridades organizacionales. Al revisar los resultados de los
proyectos y proporcionar retroalimentacion constructiva, el equipo de evaluacion puede ayudar
a los empleados a aplicar su aprendizaje en entornos del mundo real y promover mejoras
significativas dentro de la agencia de salud publica.

e Probar los cursos desde la perspectiva del usuario final: Pruebe los médulos de capacitacion
desde la perspectiva del usuario final para identificar problemas técnicos o de utilidad y asegurar
una experiencia de aprendizaje fluida. Estas pruebas implican pilotar los cursos con alumnos
representativos y recopilar comentarios sobre el contenido, navegacidn, interactividad y
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experiencia general del usuario. Al solicitar la opinién de los usuarios finales, las agencias pueden
identificar areas de mejora y hacer los ajustes necesarios para mejorar la efectividad y utilidad
del curso de capacitacion.

e Revisar y analizar los datos de evaluacion: Revise y analice los datos de evaluacidn recopilados
de varias fuentes, como encuestas, evaluaciones y evaluaciones de proyectos, para identificar
tendencias, patrones y dreas de mejora. Las agencias de salud publica deben analizar
sistematicamente los datos de evaluacién para identificar fortalezas y debilidades en el programa
de capacitacion, evaluar la satisfaccidon de los participantes y medir el impacto de la capacitacion
en el desempefio individual y organizacional. Al aprovechar los datos de evaluacién, las agencias
pueden tomar decisiones basadas en datos para la mejora de la capacitacién y el aprendizaje y
desarrollo continuos.

Experiencias del campo

El NMDOH adopté un enfoque sistemdtico para probar y evaluar sus médulos de capacitacion para
garantizar que fueran efectivos y relevantes. Inicialmente, el NMDOH llevd a cabo un programa piloto,
invitando a empleados seleccionados a participar en la serie de capacitacién y proporcionar
comentarios. Estos comentarios fueron invaluables, sirviendo como base para editar y ajustar los
materiales de capacitacién para satisfacer mejor las necesidades y preferencias de los aprendices. En
adelante, el plan de implementacién incluye considerar la integracidn de la serie de capacitacién como
un requisito obligatorio para los empleados cuyos roles requieren competencia en practicas de Ql y PM.
Ademas, como parte del proceso de mejora continua, el NMDOH ha programado una revision integral
de la serie de capacitacidén un afo después de su finalizacion y anualmente a partir de entonces,
siguiendo el ciclo PDCA. Este enfoque iterativo asegura que los médulos de capacitacidon evolucionen en
alineacién con los objetivos organizacionales y las necesidades de los empleados, impulsando finalmente
los esfuerzos de mejora del desempenio y la calidad en todo el departamento.

El NMDOH ha implementado varias estrategias para asegurar que su mejora continua y seguimiento
sean efectivos y relevantes. La serie de capacitacién se presenta regularmente como un punto en la
agenda de las reuniones mensuales del consejo de Ql, proporcionando una plataforma para discusiones
continuas, comentarios y actualizaciones sobre el programa de capacitacion. Ademas, el NMDOH
monitorea continuamente los datos de utilizacién de TRAIN NM para rastrear el nimero de accesos a los
maddulos de capacitacion en Ql y PM, permitiendo obtener informacién sobre el compromisoy la
popularidad de la capacitacidon. El NMDOH recopila comentarios de los empleados a través de
evaluaciones de los estudiantes en TRAIN NM para cada sesion de capacitacidn, lo que permite la mejora
continua basada en las opiniones de los participantes. Ademas, el NMDOH rastrea el progreso de los
estudiantes en la finalizacidn de sus proyectos de Ql y PM y con qué frecuencia el NMDOH adopta e
implementa ideas de estos proyectos, proporcionando medidas tangibles del impacto de la capacitacién.
El NMDOH también establecié y mantiene una biblioteca de Ql y PM, que abarca lecciones aprendidas,
herramientas y metodologias utilizadas, para apoyar el aprendizaje continuo y como referencia para
nuevos proyectos. Los planes del NMDOH para la mejora continua también incluyen la expansion de los
madulos de capacitacion en Ql y PM y el fomento de la colaboracion continua con socios y otros
departamentos de salud, asegurando que los mddulos de capacitacidn sigan siendo dinamicos,
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receptivos y alineados con las necesidades organizacionales en evolucién y las mejores practicas de la
industria.

Lecciones aprendidas

El NMDOH ha obtenido valiosas ideas del proceso de creacion de los mddulos de capacitacién en Qly
PM que ha utilizado para mejorar la planificacidn, desarrollo e implementacion de estos mddulos. La
agencia ha reconocido los beneficios de la colaboracién con organizaciones externas, aprovechando
recursos de capacitacion ya existentes para expandir eficientemente las capacidades departamentales.
Enfatizando la importancia de la sostenibilidad a largo plazo, el NMDOH ha optado por un enfoque
cauteloso, evitando enlaces directos a capacitaciones basadas en la web externa para mitigar posibles
interrupciones causadas por actualizaciones. El NMDOH planea realizar programas piloto, recopilando
comentarios de los usuarios para refinar el contenido, abordar problemas técnicos y garantizar la
efectividad. De cara al futuro, la agencia tiene la intencion de revisar la serie de capacitacion
anualmente, incorporando comentarios de los usuarios a través del ciclo PDCA y alineando el contenido
de la capacitacion con documentos criticos como el plan de Ql de la agencia, el plan de desarrollo de |a
fuerza laboral y el plan estratégico. Al realizar la capacitacién piloto con un grupo diverso de empleados,
el NMDOH ha buscado capturar diversas perspectivas, fomentando la mejora continua. La agencia se ha
comprometido a utilizar su sistema de gestion del aprendizaje, TRAIN NM, para difundir materiales de
capacitacién y recopilar comentarios continuos de los estudiantes. Una estrategia de comunicacién
robusta promovera la disponibilidad de la capacitacién y celebrara los éxitos del programa a lo largo del
tiempo.

Al concluir esta guia, es importante enfatizar que el NMDOH se mantiene comprometido con la
adaptabilidad y la mejora continua. Incluso al proporcionar este marco para desarrollar médulos de
capacitacién internos en Ql y PM, el NMDOH reconoce que sus procesos estan en constante evolucion
basados en pruebas internas, revision y evaluacién. Alentamos a las agencias de salud a abordar sus
iniciativas de capacitacion con una mentalidad similar de flexibilidad y apertura al refinamiento. Al
evaluar y ajustar continuamente los enfoques, podemos asegurarnos de que nuestra fuerza laboral
permanezca equipada con las habilidades y el conocimiento necesarios para impulsar el éxitoy la
excelencia en los esfuerzos de salud publica.

Recursos disponibles

e TRAIN.org
e TRAIN New México

e ASTHO: Serie de aprendizaje sobre mejora de la calidad

e ASTHO: Serie de aprendizaje sobre visualizacién de datos para la mejora del rendimiento
e ASTHO: Introduccién a la mejora de procesos

e ASTHO: Curso eLearning de gestién del cambio

e Recursos de la Junta de Acreditacion de Salud Publica (PHAB)
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e Enciclopedia de mejora de la calidad en salud publica

e PHF: Crear una declaracién de objetivo o declaracién de problema

e PHF: Carta del equipo

e Sociedad Americana para la Calidad: Diagrama de Fishbone

e Sociedad Americana para la Calidad: Informe A3

e Departamento de Salud de Minnesota: Guidn grafico de mejora de la calidad
e Sociedad Americana para la Calidad: ¢Qué es un Diagrama de Pareto?

e PHF: The ABCs of PDCA

Recursos adicionales

e Estandares de Capacitacion en Calidad del CDC
e Recursos de ASTHO
e Recursos de la PHF
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